PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA REALIZAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE
NUEVAS EXPERIENCIAS Y PRODUCTOS TURISTICOS ORIENTADOS AL SEGMENTO
EXPLORADOR EN LA LIBERTAD Y LAMBAYEQUE - PERU, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS INICIATIVAS DE VINCULACION ACADEMIA INDUSTRIA
(INICIATIVAS DE FORTALECIMIENTO COMPETITIVOS)

Componente 2. Identificacién de Prioridades, Asignacion de Recursos y el
Fortalecimiento de Capacidades de los Actores del SINACYT

Sub- 2.3. Implementacion de las iniciativas para la competitividad

componente

Actividad 2.3.2.2 Implementacion de Fondos Concursables

1. ANTECEDENTES

El 08 de febrero del 2017, el Gobierno de la Republica del Peru firmé el contrato de préstamo N°
8682-PE con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para el
cofinanciamiento y ejecucién del proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica — SINACYT. El objetivo
central del proyecto es mejorar el desempefio del SINACYT, con la finalidad de contribuir a la
diversificacion econdmica y al desarrollo de la competitividad del Perd, reduciendo la
vulnerabilidad del aparato productivo y logrando un desarrollo sostenible basado en el
conocimiento.

En el marco del componente 2 del Proyecto, se viene realizando la identificacion de prioridades,
asignacion de recursos y fortalecimiento de capacidades de los actores del SINACYT, cuyo
objetivo es lograr el desarrollo de nuevos y mejorados productos o servicios intensivos en
conocimiento, con altas probabilidades de insercion en el mercado global. Para ello, se ha
contratado una firma Consultora para realizar la capacitacion y asistencia técnica para la
identificacion, formulacion e implementacion de las Iniciativas de Vinculacion Academia Industria
(INICIATIVA DE FORTALECIMIENTO COMPETITIVO), el cual constituye una herramienta para
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, en las operaciones del
componente 2, se han desarrollado diversas actividades que van desde el andlisis a nivel
nacional, sectorial, didlogo publico y privado destinadas a generar bajo plan(es) concreto(s)
innovaciones tecnoldgicas que respondan a necesidades identificadas por las industrias
seleccionadas.

Como parte del trabajo con los INICIATIVA DE FORTALECIMIENTO COMPETITIVOS incluidas
dentro de las actividades del componente 2, se han realizado diagndsticos y se ha priorizado la
participacion de actores clave de sectores especificos. Estas actividades se han llevado a cabo
en una muestra de sectores para realizar el trabajo de las Iniciativas de Vinculacion Academia

Previo al diagnostico de los sectores, CONCYTEC selecciond 8 industrias en las cuales se
implementaran las IVAIs (cultivo de uva, cultivo de frutas tropicales y subtropicales; elaboracion
y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas; elaboracion y conservacion de pescados,
crustaceos y moluscos; extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos; preparacion e



hilatura de fibras textiles; aserrado y acepilladura de madera; y turismo). En el transcurso del
diagnéstico, se identificaron 8 cadenas productivas, a saber:

IVAI de Textiles y Confecciones en Arequipa.

IVAI de Granos Andinos en Ayacucho.

IVAI de Destilados Premium en Lima Provincias.
IVAI de Productos de Madera en Ucayali.

IVAI de Super Frutas Tropicales en Madre de Dios.
IVAI de Acuicultura Sostenible en Tumbes.

IVAI de Proveedores de la Mineria en Cajamarca.
IVAI de Turismo en La Libertad y Lambayeque.

Ademas, para el desarrollo de lo previsto para contar con un Plan de Accion, se han conformado
Equipos Locales con participacion de instituciones del SINACYT que acompafian el proceso.
Ademas, de CONCYTEC estan PRODUCE, MINCETUR, INNOVATE, ITP Y PROMPERU
qguienes han acreditado profesionales que integran los equipos locales para recibir la
transferencia metodol6gica e implementar las acciones necesarias de las iniciativas de refuerzo
competitivo.

Luego de un diagnostico de 7 meses, se cuenta con un Plan de Accién para cada una de las
IVAIs.

La IVAl de turismo cultural, naturalezay aventura en La Libertad y Lambayeque

Dentro de la industria de turismo se pueden identificar tres tipos de segmentos del turismo para
un destino de identidad media, los tres rentables, pero con diferencias notables en las
motivaciones de los turistas y los ingresos que representan para el sector. A continuacién, se
detalla el negocio en el que actualmente nos encontramos y el negocio que se ha identificado
como el mas atractivo para el turismo cultural, naturaleza y aventura dentro de La Libertad y
Lambayeque.

Por una parte, existe un segmento en el que se identifica los turistas cuya motivacién Gnicamente
es “pasear y salir’. Este tipo de turista busca destinos en los que Unicamente busca consumir
algunos productos por separado como atracciones y restaurantes, no tiene un interés real por
conocer el lugar y no busca ningun factor diferenciado en las cosas que consume. Las empresas
gue compiten dentro este tipo de negocio no requieren ningun factor diferenciador y
principalmente pueden competir por precio. Los turistas eligen a los destinos por factores de
cercania y cuentan con muchas alternativas que cumplan con sus necesidades. En este negocio
se identifica que los margenes son bajos y usualmente el turista y los proveedores son los que
obtienen una mayor participacion de este.

El segundo tipo de negocio identificado se ha denominado como ‘explorador”, en el que la
principal caracteristica por la que las empresas y destinos compiten es por la diferenciacion. El
tipo de turista en el segmento explorador tiene un interés especial por conocer un destino, suele
hacer una investigacion previa de las actividades que se quieren realizar. El turista busca vivir la
experiencia de visitar un destino. Las empresas que compiten para este segmento buscan
satisfacer la experiencia del cliente con productos diferenciados. Se requiere una articulacion alta
dentro de las empresas que compiten en este negocio ya que es la clave que permite ofrecer un
producto diferenciado. Al tener un especial interés de vivir una experiencia en el destino, el turista
no suele encontrar “sustitutos”. En este negocio se puede identificar que los margenes son altos
y usualmente las empresas son las que obtienen una mayor participacion de este.



Finalmente, el tercer tipo de negocio que se identifica es el del especializado, en el que su
principal caracteristica es que se brinda un servicio turistico alrededor de una actividad
especifica. El tipo de turista de este negocio tiene un interés especifico, suele hacer sus
investigaciones a través de paginas y blogs especializadas y puede recurrir a operadores
turisticos altamente especializados. Las empresas que compiten para este negocio deben tener
un alto nivel de especializacidon en la actividad de interés, contar con personal altamente
capacitado y equipo especializado para garantizar la ejecucién de esta. Aungue en este negocio
los méargenes son altos para los operadores locales, es un negocio de nicho y poca afluencia.
Por las caracteristicas con las que cuenta La Libertad y Lambayeque, no se buscara promover
en esta IVAI la conversién de la cadena de valor hacia competir a este segmento.

Por las caracteristicas de la cadena de valor de turismo de La Libertad y Lambayeque, se ha
identificado que el negocio al que se promovera el cambio sera el negocio explorador. Para poder
competir en este negocio se requiere un alto grado de articulacién de las empresas para poder
ofrecer productos y servicios diferenciados, enfocados hacia la experiencia de los turistas y una
alta conexién con las tendencias que actualmente rigen a los mercados. A largo plazo, este
negocio es el que tiene un mayor potencial de crecimiento para esta region debido a que este
destino se esta posicionando primero a nivel nacional y posteriormente a nivel internacional.

Areas de Mejora

Una vez identificado el negocio mas atractivo para las empresas de la region, se hizo un analisis
y comparacién de la cadena de valor que actualmente existe en estas regiones contra la cadena
de valor ideal con el fin de identificar las brechas mas importantes. A partir de estas brechas se
identificaron tres areas de mejora y se priorizaron.

Las areas de mejora que se han identificado para el turismo cultural, natural y de aventura en la
region de La Libertad y Lambayeque son:

1. Disefio e implementacién de nuevos productos turisticos con enfoque al segmento
“explorador” y tendencias actuales

En este sector es fundamental mantener una constante conexién con la demanda para
poder garantizar la creacion de productos diferenciados que sean atractivos para los
turistas a nivel nacional e internacional. Los productos tienen un factor de articulacion alta
dentro de los elementos de la cadena de valor que les permiten hacer de la experiencia
mas completa y que sean Unicas para los turistas que visitan las regiones o consumen
los productos turisticos de alguna empresa. Actualmente en las regiones de La Libertad
y Lambayeque existe una gran desarticulacién entre las atracciones y las empresas que
dan servicios turisticos, esto genera que los productos turisticos de la regién sean mas
bien una serie de actividades a realizar. Esta area de mejora busca el fomentar el
desarrollo de productos turisticos articulados que respondan a las necesidades de la
demanda, que generen experiencias a traves de la articulacion de diferentes servicios y
atracciones en la region. Generar productos a través de la identificacion del potencial de
los diferentes elementos que conforman la oferta turistica: gastronomia, cultural,
costumbres, artesanias, atracciones y servicios.

2. Mejoramiento de imagen de destino con enfoque de sustentabilidad y responsabilidad
social

Para poder garantizar la consolidacion de un destino junto con sus productos turisticos,
se ha identificado que se requiere un entorno propicio que permita que tanto empresarios
como turistas ejecuten sus actividades. A nivel internacional aquellos destinos que
responden a las crecientes tendencias de los turistas por visitar destinos que hayan
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desarrollado estrategias que garanticen la sustentabilidad y la responsabilidad social, son
los que han generado un mayor crecimiento (Ejemplo: Costa Rica, México, Canada).
También se ha identificado que dentro de los estdndares minimos para promocionar un
destino se encuentran la limpieza y la seguridad. En La Libertad y Lambayeque no existe
una estrategia definida de manejo de residuos solidos y los niveles de contaminacién son
evidentes en la ciudad y en las atracciones turisticas. Esto genera una mala percepcién
por parte del turismo. Esta area de mejora busca identificar y priorizar las principales
problematicas de entorno detectadas en la regién. Asi como también, busca el comenzar
a definir estrategias a largo plazo para poder responder a las tendencias que exigen los
turistas del segmento “Explorador” tanto a nivel entorno, como a nivel empresarial.

3. Promocién del producto turistico enfocado al segmento “Explorador’.

Dentro de las principales caracteristicas del segmento “explorador” y las grandes
tendencias del turismo, existen criterios a considerar para desarrollar estrategias de
posicionamiento del destino a nivel nacional e internacional: tener un profundo
conocimiento de los patrones de compra, perfil, preferencias e intereses del turista
nacional e internacional. Esta area de mejora busca generar estrategias de
posicionamiento efectiva para atraer a corto plazo al turista explorador nacional. Para
esto, se buscara identificar brechas tecnologicas y de aprovechamiento de medios
digitales que tiene a nivel general la industria del turismo en La Libertad y Lambayeque.

Lineas de Accion del Plan de Inversion de Turismo cultural, natural y de aventura

Como respuesta a las areas de mejora identificadas dentro de la cadena de valor de turismo en
La Libertad y Lambayeque, se priorizaron 5 lineas de accién presentadas a continuacion.

Area de Mejora Linea de Accion

1. Disefio e implementacion de nuevos 1.1 Programa de desarrollo de nuevas
productos turisticos con enfoque al segmento = experiencias y productos turisticos orientados al
“explorador” y tendencias actuales segmento explorador

2.1 Piloto de mejoramiento urbano enfocado a
imagen y limpieza publica

2. Mejoramiento de imagen de destino con 2.2 Desarrollo y promocion de redes de
enfoque de sustentabilidad y responsabilidad proveedores locales para generar insumos de
social productos y servicios para el turismo

2.3 Generacion de espacios de coordinacién de
dialogo de empresas vinculadas al turismo de la
Ruta Moche para innovacion enfocada a segmento
explorador

3.1 Asistencia técnica para desarrollo de
campafias en medios digitales para empresas
basadas en el segmento explorador

3. Promocioén del producto turistico enfocado al
segmento “explorador”

Por tanto, el Programa de desarrollo de nuevas experiencias y productos turisticos orientados al
segmento explorador contribuirda a dotar a las empresas participantes de capacidades y
herramientas para desarrollar una oferta diferenciada de sus productos turisticos, asi como la
definicion de estrategias de promocion adecuadas en medios digitales para impulsar el
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posicionamiento del turismo de las regiones de La Libertad y Lambayeque. Por lo tanto, el
servicio de consultoria de esta convocatoria buscara trabajar las areas de mejora 1 y 3
detectadas para la cadena de valor de turismo de La Libertad y Lambayeque.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
2.1. Objetivo General

Contratar los servicios de una empresa consultora para brindar servicios de capacitacion y
asistencia técnica especializada en turismo para realizar un Programa de desarrollo de
nuevas experiencias y productos turisticos orientados al segmento explorador a un grupo de
empresas y actores relevantes de la cadena de valor de Turismo Cultural, Natural y de
Aventura en La Libertad y Lambayeque - Pera.

2.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnostico especifico de la industria de turismo, a través de una metodologia
gue permita identificar la capacidad y el potencial turistico, asi como las principales areas
de oportunidad de las regiones de La Libertad y Lambayeque.

e Desarrollar una capacitacién a empresas del sector turistico en una metodologia que les
permita generar e innovar productos turisticos que estén vinculados con las necesidades
del turista meta (explorador), la sustentabilidad y que tengan un enfoque experiencial.

e Brindar el servicio de asistencia técnica a las empresas capacitadas del sector turistico
qgue desarrollen una propuesta de producto turistico aplicando los conceptos y la
metodologia aprendida durante la capacitacion.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS, TAREAS Y PRODUCTOS PREVISTOS.

e Duracion y modalidad: Este servicio de consultoria para brindar capacitacion y asistencia
técnica formara el Programa de desarrollo de nuevas experiencias y productos turisticos
orientados al segmento explorador que se llevara a cabo en un periodo de 3 meses en
total (preparacion, ejecucion de actividades y cierre), se realizar4 de manera presencial.

e Ubicacion: Las actividades presenciales para el diagnéstico y el mapeo se realizaran en
diversas localidades turisticas de las regiones de La Libertad y Lambayeque.

e Las actividades presenciales de la capacitacion y la asistencia técnica se llevaran a cabo,
de preferencia, en Pacasmayo — La Libertad — Per(, en instalaciones de instituciones
regionales.

¢ Idioma: Las actividades de la consultoria de diagnéstico, capacitacion y asistencia técnica
se realizaran en espafiol.

¢ Extension de las actividades: Se contempla que el diagndstico se realice en un periodo
no mayor a 4 semanas, la capacitacion se realice en 16 horas académicas y la asistencia
técnica se lleve a cabo en 5 semanas, para un total de 10 semanas de ejecucion de las
actividades.

e Actores: Las actividades contempladas abarcan visitas, entrevistas con actores
relevantes del sector turistico: empresas, operadores, autoridades locales y regionales y
de la academia.

e Los materiales y recursos para la implementacion de la capacitacion, el diagnéstico y la
asistencia técnica, asi como los costos de traslado para las regiones La Libertad y
Lambayeque y desplazamientos internos, serén cubiertos por la institucion consultora.




e El desarrollo de este programa se ejecutara en conjunto con un responsable por parte de
CONCYTEC que apoyara a la logistica, planeacion y monitoreard la ejecucién de las
actividades para garantizar que los objetivos de esta convocatoria sean alcanzados al
final de la asesoria. Esta figura podra realizar recomendaciones, solicitudes y establecera
un sistema de retroalimentacion constante con la empresa consultora.

En caso de que las condiciones de prestacidn del servicio por la pandemia del Covid-
19 impida desarrollar la actividad presencial, el prestador del servicio tendra que
ofrecer alternativas para brindar las actividades en modalidad semipresencial o virtual,
acordes con las disposiciones de las autoridades nacionales en cuanto a la salud
publicay el aforo que se establezca.

3.1. ACTIVIDADES A REALIZAR

La empresa consultora que realice este programa desarrollara las actividades necesarias
para cumplir el objeto del contrato, siguiendo los procedimientos y estandares definidos para
el Programa de Desarrollo de nuevas experiencias y productos turisticos enfocados al
segmento explorador. A continuacion, se indican las actividades a llevar a cabo y, mayores
detalles se ofrecen en el Anexo A (secciones a, b, cy d):

a) Diagnostico de capacidad y potencial turistico de la regiébn de La Libertad y
Lambayeque a partir de una propuesta metodolégica:

En esta etapa se espera que la empresa consultora pueda hacer un mapeo e
identificar el potencial dentro de la region para construir propuestas de productos
turisticos que permitan focalizar los aprendizajes de la capacitaciébn. Mayores
detalles en el Anexo A Secciodn A.

¢ Modalidad: Presencial.

e Duracion: Hasta 4 semanas.

e Actividades contempladas: visitas, entrevistas con actores relevantes del

sector e investigacion secundaria.

b) Desarrollo de la propuesta metodolégica de la capacitacibon en Generacién e
innovacién de productos turisticos conectados con las necesidades del turista meta
(explorador), sustentabilidad y con enfoque experiencial. El detalle de las acciones
esperadas se podra encontrar en el Anexo A Seccién B.

c) Ejecucién del curso de capacitacion en Generacion e innovacion de productos
turisticos conectados con las necesidades del turista meta (explorador),
sustentabilidad y con enfoque experiencial que contendra hasta seis (6) Médulos. Los
detalles se describen en el Anexo A Seccion C.

e Lugar sugerido: En Pacasmayo, La Libertad, Peru.
e Duracién: 16 horas (2 dias con actividades de 8 horas).
e  Horario sugerido: lunes y martes de 8:00 a 18:00.

d) Asistencia técnica y acompafiamiento a las empresas capacitadas del sector turistico
gue desarrollen una propuesta de producto turistico aplicando los conceptos y
metodologia aprendida durante la capacitacion. El detalle se encuentra en el Anexo
A seccién D.

e Lugar sugerido: En Pacasmayo, La Libertad, Pera. Por definir.
e Duracion: Hasta 5 semanas o culminacién del Plan de Ejecucién de
Producto Turistico.



e Horario sugerido: Conforme con los requerimientos de las empresas.

Consideraciones metodoldgicas para el desarrollo de los componentes contemplados:

Participantes

e Los participantes pertenecientes a instituciones publicas seran distribuidos a lo largo
de las sesiones de capacitacion.

e Este sera dirigido hasta cincuenta (50) profesionales pertenecientes al sector privado
del giro turistico de las regiones de La Libertad y Lambayeque pertenecientes a: 20
empresas turisticas (cada empresa podra tener hasta dos (2) participantes), cuatro
(4) funcionarios de los gobiernos locales y regionales que formen parte de las areas
de promocién de turismo y 6 profesionales de instituciones nacionales de las areas
vinculadas a la IVAL.

Logistica

e La empresa consultora deber& proponer y seleccionar el lugar de realizacion de la
capacitacion.

e La empresa consultora cubrira los costos en que incurra para visitas a actores
relevantes, atracciones turisticas, empresas y areas naturales de la region de La
Libertad y Lambayeque para la ejecucion del diagnéstico de capacidades y potencial
turistico. Para la ejecucion del diagndéstico, se espera al menos un viaje con al menos
dos semanas de trabajo en campo.

e La empresa consultora cubrird el costo total de los pasajes aéreos, viaticos y
hospedaje por lo que dure la capacitacion del consultor de la IVAI del Proyecto,
oradores invitados y un profesional del CONCYTEC, en la ejecucion de la
capacitacion.

e Laempresa consultora cubrird los costos de contratacion de salones/auditorios/salas
para brindar con los servicios necesarias para ejecutar la capacitacién (proyector,
sillas, mesas, etc.) y la asistencia técnica a las empresas. Ademas, cubrira el costo
total del servicio de refrigerio de las sesiones presenciales durante las sesiones de
capacitacion.

Materiales de capacitacion:

e Los materiales de apoyo para la capacitacion (escrito, videos y/o audiovisual) se
desarrollaran en formato digital, no obstante, se solicitan 50 ejemplares de infografias
y/o material didactico en formato fisico para ser entregados a los participantes durante
las sesiones.

e Los materiales de apoyo sean realizados en un formato de facil lectura e ilustrada.

e La capacitacion utilizara elementos que contemplen un enfoque de hasta cinco (5)
principales rubros: servicios de alojamiento, servicios de alimentacion, servicios de
operacion turistica, guias de turismo y servicios de agencias de viajes.

Para el desarrollo de las actividades descritas anteriormente, se contempla una duracidn total
de 3 meses (12 semanas) distribuidos de la siguiente manera:




Actividad

Plan de Trabajo de ejecucién del contrato

Diagnéstico de capacidad y potencial turistico
de las regiones La Libertad y Lambayeque

Desarrollo y ejecucién de la capacitacion en
Generacion e innovacion de productos
turisticos conectados con las necesidades del
turista meta (explorador), sustentabilidad y con
enfoque experiencial

Asistencia técnica a empresas capacitadas del
rubro turistico que desarrollen una propuesta
de producto turistico aplicando los conceptos
y metodologia aprendida durante la
capacitacion

Reporte Final del Programa de desarrollo de
nuevas experiencias y productos turisticos al
segmento explorador

3.2. PRODUCTOS

La firma consultora debera gen

erar los siguientes productos:

Producto

Descripcion

Producto 1
Plan de Trabajo de
ejecucion del contrato

Entre otros, debe incluir:

Metodologia de trabajo

Cronograma de actividades con fechas propuestas de
ejecucion

Perfil de los expositores de la capacitacion y los
consultores que apoyaran en la asistencia técnica.
Estructura preliminar (modulos) del programa de
capacitacion a implementar.

capacidad y potencial

turistico de la Region que

- Materiales de capacitacibn y asistencia técnica

disponibles.
Producto 2 e Se entregara en formato PDF con los respectivos anexos
Informe de (fotografias, entrevistas). Estos anexos deberan incluir
diagnostico de evidencias de las entrevistas/visitas que se realizaron en las

regiones. Se podra utilizar material de apoyo complementario

la empresa consultora considere como aporte.

de capacitacion

de La Libertad vy

Lambayeque

Producto 3 - Se entregara en formato PDF y debera incluir:

Informe del proceso a) Material de promocion de capacitacion en las regiones

de La Libertad y Lambayeque

b) Informe de capacitacion

c) Perfil y datos de contacto de ponentes/expositores

d) Material utilizado en capacitacion (Formato PDF y
editable). Este material podra ser reutilizado y replicado
como fuente en otras capacitaciones.

e) Listas de participantes

f) Fotografias, videos y/o material audiovisual.




Producto

Descripcién

Producto 4
Planes de Ejecucién
de Producto Turistico

- Al menos cinco (5) Planes. Estos deberan cumplir con el alcance
descrito en Anexo A Seccidon D y deberd incluir:
a) Puntaje obtenido en la evaluacion para seleccion de

desarrollados con productos turisticos.
empresas de las b) Descripcion del producto turistico a ejecutar
regiones de La ¢) Numero de empresas involucradas en el producto
Libertad y turistico (alianzas de empresas de diferente rubro)
Lambayeque. d) Evaluacién financiera de producto turistico.
e) Recomendaciones operativas para producto turistico.
f) Planeacion de piloto de producto turistico.
g) Estrategias de promocion de productos turistico.
h) Paquete de beneficios que recibira cada participante por
atender el Programa de desarrollo de nuevas experiencias
y productos turisticos orientados al segmento explorador
en La Libertad y Lambayeque — Perd.
Producto 5 - El Informe estara segun lo contemplado en el Anexo A Seccion
Un Informe ejecutivo | D. Este sera entregado en formato PDF, con sus correspondientes
de las actividades | anexos (fotografias, material grafico, entrevistas) e incluiré:

ejecutadas durante la
asistencia técnica
para producto turistico

a) Numero de empresas impactadas

b) Numero y tipo de proyectos desarrollados

c) Estrategias de promocién desarrollados

d) Fotografias y material relevante

e) Resultados relevantes de esta asistencia técnica

Producto 6
Un Plan de promocién
conjunta que incluya

- Al menos se incluira un (1) Plan que debe cumplir con el alcance
especificado en el Anexo A Seccidn D. Este debera contener:
a) Descripcién del perfil y tipo de turista a dirigir el producto

organizaciones de b) Itinerario de Press Tours

eventos de ¢) Itinerario de Fam Trips

posicionamiento como d) Recomendaciones para ejecucion de Press Tours y
Press Tours, Fam Fam Trips

Trips, e) Al menos 5 contactos relevantes para cada evento.
Producto 7 - Al menos un (1) Plan a partir de los productos desarrollados

Un Plan de desarrollo
de una pagina web
promocional

dentro de esta capacitacion. Este debera contener:
a) Dominio habilitado y tiempo de contratacion
b) Elementos de construccién de la pagina web
¢) Herramientas habilitadas dentro de la pagina web
d) Carta compromiso de actualizacion por parte de la
empresa y/o institucién que recibio la pagina.
e) Carta de conformidad de recepcién de capacitacion
para uso de la pagina web.

Producto 8

Un documento con
cinco (5) diagnosticos
y sus
recomendaciones que
determinen las
necesidades de
herramientas digitales
a empresas de las

- Un documento que incluya el diagnéstico de, al menos cinco (5)
empresas que estén desarrollando productos turisticos en esta
convocatoria, asi como sus recomendaciones, indicando:

a) Giro de la empresa que se esta asesorando

b) Principales elementos y metodologia utilizada para el

diagndstico

c¢) Principales consideraciones

d) Recomendaciones puntuales a cada empresa




Producto Descripcién
regiones de La
Libertad y
Lambayeque
Producto 9 - Al menos cinco (5) Manuales de recomendaciones para la
Un Documento con 5 | implementacion de herramientas digitales a empresas de las
Manuales que | regiones de La Libertad y Lambayeque que estén desarrollando
incluyan productos turisticos en esta convocatoria, estos deberan
recomendaciones contener:
para la a) Necesidades identificadas por empresa
implementacion de b) Recomendaciones realizadas a cada empresa
herramientas digitales c) Paquete de herramientas tecnoldgicas habilitadas a las
empresas. Manual de utilizacibn y contrasefas
correspondientes.
d) Contrato o fichas de licencias compradas.
Producto 10 - Al menos, se presentaran 5 Planes para los productos turisticos
5 planes de promocién | desarrollados en esta convocatoria que incluiran:
estratégica de los a) Recomendaciones para aplicacion de estrategias de
productos que promocién de los productos turisticos en los mercados
participaron en la meta en redes sociales
asistencia técnica b) Recomendaciones para generacion de material grafico
¢) Recomendaciones para generacion de contenido
d) Manuales de utilizacion de herramientas de promocion.
Producto 11 - El reporte debera contener la compilacién de los resultados y
Reporte  Final del | actividades, especificamente:
Programa de a) Reporte de actividades detalladas y empresas
desarrollo de nuevas capacitadas
experiencias y b) Matriz de seleccibn de productos turisticos para
productos turisticos asistencia técnica.
orientados al ¢) Al menos cinco (5) fichas técnicas y plan de desarrollo
segmento explorador de productos turisticos y los paquetes aplicados a las
empresas que hayan participado del programa
d) Al menos diez (10) manuales con las recomendaciones
y material de apoyo de acuerdo con las necesidades
identificadas por la empresa consultora para cada
empresa
e) Evidencias fotogréaficas y material de apoyo utilizado
durante el desarrollo de las capacitaciones.
f) Listas de Asistencias de participantes a la capacitacion
y la asistencia técnica
g) Resultados relevantes ejecutados durante la
capacitacion y la asistencia técnica.

El servicio ser& ejecutado en un periodo de noventa (90) dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Los entregables se presentaran al correo electronico de mesa de partes

(mesadepartes@concytec.gob.pe.). El cual deberd estar firmado y visado en cada hoja
correctamente. La entrega de los productos/entregables sera ademas en formato digital, en
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méaxima calidad (Disco Externo) previa coordinacion con el &rea usuaria, mediante acta de
entrega de acuerdo a los plazos establecidos.

4. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA Y DEL PERSONAL CLAVE

La firma consultora puede ser una empresa o un consorcio de empresas, la cual debe contar con
personeria juridica nacional o internacional y debe cumplir los siguientes requisitos minimos:

4.1 Experiencia de la firma consultora

La firma consultora que provea de este servicio debera contar con la siguiente experiencia:

Contar con al menos 8 afios de experiencia en el sector turistico.

La empresa debera contar con experiencia internacional y especialmente en
Latinoameérica en capacitaciones, seminarios o congresos relacionados con desarrollo
de productos turisticos. Idealmente, se busca que cuenten con ponentes de calibre
internacional.

Experiencia Internacional comprobada en implementacién de proyectos y finalizacion
de desarrollo de productos turisticos, preferentemente en turismo Cultural, Naturaleza
y de Aventura, especialmente en paises de Latinoamérica. Se debe acreditar esta
experiencia con reportes de impacto de proyectos desarrollados.

Experiencia internacional en diagnéstico de potencial y capacidad turistica a través
de levantamiento de informacién de fuentes secundarias y primarias para poder
generar recomendaciones.

Experiencia en implementacibn de proyectos y estrategias relacionados al
fortalecimiento del uso de herramientas digitales para las empresas del giro turistico.
Esta experiencia se acreditara a través de informes de herramientas implementadas
con sus resultados en otras regiones 0 empresas de Latinoamérica.

Experiencia en disefio y ejecucion de estrategias de promocién de productos
turisticos, principalmente en turismo Cultural, Naturaleza y de Aventura en mercados
atractivos nacionales e internacionales.

4.2. Experiencia del personal clave

La firma consultora debe acreditar un personal minimo, conformado por:

Un director de Proyecto

Un consultor especializado en desarrollo de productos turisticos.

Un consultor especializado en estrategias de promocién turistica.

Un consultor especializado en herramientas digitales para turismo.

Un consultor especializado o con experiencia en turismo sostenible

Al menos 4 ponentes con experiencia internacional relevantes para los objetivos
definidos en estos Términos de referencia.

En la siguiente tabla, se describe el perfil minimo requerido para cada uno de los miembros
del personal clave.
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Cuadro N° 01: Personal Clave

Profesional Perfil minimo Responsabilidades Experiencia minima requerida
Interaccion con CONCYTEC y demas instituciones que se consideren
relevantes para el proyecto
Profesional de las L .
Areas econémico- Presentacion de productos a CONCYTEC y respuesta a las observaciones
administrativas, existentes. Al menos 8 afios de experiencia general.
Director de postgrado anivel de | | jjerar Jas reuniones con actores claves de las regiones de La Libertad y fos d o . on d
Proyecto maestria en Lambayeque 5 afios de experiencia especifica en gestion de
administracion, ' proyectos yl/o coordinacion de programas de
gestion de Planeacion y logistica para la ejecucion de las actividades de estos términos | Ursmo.

proyectos o areas
relacionadas.

de referencia.

Coordinar la participacion de los consultores-ponentes-formadores en la
capacitacion.

Consultor de
desarrollo de

Profesional de las
areas econémico-
administrativas con
cursos y/o diplomas

Ejecucién de diagndstico de capacidad y potencial turistico en las regiones
de La Libertad y Lambayeque. Esto incluye entrevistas y visitas con los
proveedores de servicios homologados.

Disefio y planeacion de capacitacion en las regiones de La Libertad y
Lambayeque. Esto incluye disefio del programa de capacitacion a
implementar.

Interaccion con instituciones relevantes para el proyecto a nivel local para
una mejor colaboracion publico-privada.

Imparticion de médulos de capacitacion de acuerdo con el area de
especializacion. Esto incluye preparacion de material, actividades

Al menos 5 afios de experiencia profesional en el
sector turistico.

Al menos 3 afios de experiencia y/o 5 proyectos
relacionados con el desarrollo de productos

productos proyectos o areas . hy turisticos
turisticos relacionadas a presenciales y de formacion, etc.
estos terminos de Imparticion de asistencia técnica de acuerdo con su area de especializacion. | Al menos 2 afios de experiencia como capacitador
referencia. Esto incluye acompafiamiento, asesoria, preparacién de material y en temas de desarrollo de productos turisticos.
capacitacion de los empresarios.
Apoyo en la construccién de los productos esperados de estos términos de
referencia.
Participacion en el panel de seleccién de productos turisticos que accederan
a la asistencia técnica.
. . L . —_ . . . . Al menos 5 afios de experiencia profesional en el
Profesional de las Ejecucion de diagndstico de capacidad y potencial turistico en las regiones sector turistico
Consultor areas econémico- de La Libertad y Lambayeque. Esto incluye entrevistas y visitas. '

especializado
en estrategias
de promocién
turistica

administrativas con
cursos y/o diplomas
proyectos o areas
relacionadas a
estos términos de
referencia.

Disefio y planeacion de capacitacion en las regiones de La Libertad y
Lambayeque. Esto incluye disefio del programa de capacitaciéon a
implementar.

Interaccion con instituciones relevantes para el proyecto a nivel local.

Al menos 2 afios de experiencia y/o 5 proyectos
relacionados con las estrategias de promocion
turistica.

Al menos 2 afios de experiencia como capacitador
en temas de estrategias de promocion turistica.




Profesional Perfil minimo Responsabilidades Experiencia minima requerida
Imparticion de modulos de capacitacion de acuerdo con area de
especializacion. Esto incluye preparacion de material, actividades, etc.
Imparticion de asistencia técnica de acuerdo con su area de especializacion.
Esto incluye acompafiamiento, asesoria, preparacién de material y
capacitacion de los empresarios.
Apoyo en la construccion de los productos esperados de estos términos de
referencia.
Participacion en el panel de seleccién de productos turisticos que accederan
a la asistencia técnica.
Ejecucion de diagnéstico de capacidad y potencial turistico en las regiones
de La Libertad y Lambayeque. Esto incluye entrevistas y visitas.
Disefio y planeacion de capacitacion en las regiones de La Libertad y
Lambayeque. Esto incluye disefio del programa de capacitacion a
implementar. L .
Profesional de las Al menos 5 afios de experiencia profesional en el
areas econémico- Interaccion con instituciones relevantes para el proyecto a nivel local. sector turistico.
Consu_ltqr admlnlstratlv_as con Imparticion de médulos de capacitacion de acuerdo con érea de Al menos 2 afios de experiencia v/o 5 provectos
especializado | cursos y/o diplomas | ggnecializacion. Esto incluye preparacion de material, actividades, etc. . € exp 1a ylo 5 proy
en turismo proyectos o areas relacionados con turismo sostenible.
sostenible relacionadas a Imparticion de asistencia técnica de acuerdo con su area de especializacion.
estos términos de Esto incluye acompafiamiento, asesoria, preparacion de material y Al menos 2 afios de experiencia como capacitador
referencia. capacitacion de los empresarios. en temas de turismo sostenible.
Apoyo en la construccién de los productos esperados de estos términos de
referencia.
Participacion en el panel de selecciéon de productos turisticos que accederan
a la asistencia técnica.
IAl menos 10 afios de experiencia profesional relevante
en el sector de turismo.
E’rofesmnal ,de_las Al menos 5 afios de experiencia relevante dentro de
areas economico- Ejecucién de las ponencias que se ejecutaran en el programa de empresas de interés del sector turismo. Estas
admlnlstratlv_as con capacitacion. empresas deberan ser relevantes para los objetivos
Ponentes cursos y/o diplomas

internacionales

proyectos o areas
relacionadas a
estos términos de
referencia.

Apoyo en la seleccién y/o panel de seleccion de proyectos que pasaran a
asistencia técnica.

definidos dentro de esta consultoria.

IAl menos 5 afios de experiencia en implementacién de
estrategias de comercializacién y posicionamiento de
productos turisticos a nivel internacional en mercados
definidos como relevantes para los objetivos de esta

consultoria.

La firma consultora no podra cambiar al personal propuesto para el desarrollo del servicio, salvo que el CONCYTEC formalmente lo autorice, en cuyo
caso el profesional reemplazante debe contar con un perfil y nivel de experiencia igual o superior al del personal propuesto.
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5. PLAZOS DE ENTREGA DE PRODUCTOS Y FORMA DE PAGO:

Cuadro N° 02: Pagos

Plazo maximo

Forma de pago

cinco (5) diagndsticos y sus
recomendaciones que determinen las
necesidades de herramientas digitales a
empresas que desarrollaron productos
turisticos a partir de estas actividades.
Producto 9: Un Documento con al menos 5
Manuales que incluyan recomendaciones
para la implementacién de herramientas
digitales a empresas que desarrollaron
productos turisticos a partir de estas
actividades.

Producto 10: 5 planes de promocién
estratégica de los productos que participaron
en la asistencia técnica

Producto 11: Reporte Final del Programa de
desarrollo de nuevas experiencias y
productos turisticos orientados al segmento
explorador

Pago Entregable (dias .
calendario) (*) )
Entregable 1, el cual incluye lo siguiente: Hasta los 10 .
1 e Producto 1: Plan de Trabajo de ejecucion del dias 30%
contrato
Entregable 2, el cual incluye lo siguiente:
e Producto 2: Informe de diagnéstico de
capacidad y potencial turistico de la Regién
de La Libertad y Lambayeque
e Producto 3: Informe del proceso de
capacitacién
e Producto 4: Al menos cinco (5) Planes de
Ejecucion de Producto Turistico
desarrollados con empresas de las regiones
de La Libertad y Lambayeque.
e Producto 5: Un Informe ejecutivo de las
actividades ejecutadas durante la asistencia
técnica para producto turistico
e Producto 6: Un Plan de promocién conjunta
que incluya organizaciones de eventos de
posicionamiento como Press Tours, Fam
Trips,
e Producto 7: Un Plan de desarrollo de una
5 pagina web promocional Hasta los 90 70%
e Producto 8: Un documento con al menos dias

(*) Desde la firma del contrato.
(**) A la conformidad del entregable.




6. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La coordinacion y supervision de la consultoria estara bajo la responsabilidad de la de la
Direccién de Politicas y Programas del CONCYTEC vy la conformidad del servicio estara a
cargo de la Sub Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnologica.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Toda informacién obtenida por la Firma Consultora, asi como sus informes y los documentos
gue produzca, relacionados con la ejecucion de su contrato, deberd ser considerada
confidencial, no pudiendo ser divulgados sin autorizacion expresa por escrito del
CONCYTEC.

8. CONFLICTO DE INTERES - ELEGIBILIDAD
Para efectos de la decisién de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacion de la
contratacion, los candidatos deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés y
elegibilidad establecidas en las Normas de Seleccion y Contratacion de Consultores con
Préstamos del BIRF, Créditos de la AIF & Donaciones por Prestatarios del Banco Mundial,
numerales 1.9 y del 1.11 al 1.13 de Normas Enero 2011 y 2014, los cuales podran ser
consultados en la pagina Web:

http://pubdocs.worldbank.org/en/552631459190145041/ProcurementConsultantHiringGuide
linesSpanishJuly2014.pdf
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ANEXOS

ANEXO A - Detalle de las actividades de capacitacion y asistencia técnica a las empresas
del sector turistico

Seccibén A: Preparacion, logistica y consideraciones importantes

e Elaboracién de plan de trabajo debe incluir el cronograma y la descripcion detallada de
actividades de las actividades y productos de diagndstico, capacitacion y asistencia
técnica requeridos, asi como el perfil de los expositores/consultores/especialistas
invitados.

e Las actividades deben contemplar los siguientes aspectos:

Definir y/o desarrollar metodologia de levantamiento de informacion para el
diagnostico inicial de capacidades y potencial turistico de las regiones de La Libertad
y Lambayeque. Este incluye identificacion de fuentes primarias y secundarias de
informacion.

Elaboracion de la estructura del curso de capacitacion.

Definicion de entrevistas presenciales y/o virtuales a ejecutar durante diagndstico de
capacidad y potencial turistico en La Libertad y Lambayeque.

Planeacion de visitas de actores relevantes, atracciones, empresas y areas naturales
de la regibn de La Libertad y Lambayeque para ejecucion de diagndstico de
capacidades y potencial turistico.

Para la promocion y convocatoria a los empresarios de La Libertad y Lambayeque, la
empresa consultora brindara asesoria para generar y disefiar material promocional y
apoyara a las autoridades regionales para garantizar la adecuada comunicacién y
promocion del Programa.

La definicion de horarios definitivos de la capacitacion sera acordada con
CONCYTEC, quien, ademas, tendra en cuenta las recomendaciones de los
empresarios, las autoridades locales y regionales y el resto de los participantes.

Seccién B: Alcance y actividades del diagnéstico de capacidad y potencial turistico de la
region de La Libertad y Lambayeque.

Las actividades deben contemplar los siguientes aspectos:

= Este se llevard a cabo en un periodo de tres (3) a cuatro (4) semanas en las
regiones

» Se incluirdn minimo diez a quince (10-15) entrevistas y/o visitas a atractivos o
empresarios de ambas regiones.

» Se generara un diagndstico empleando, ademas, fuentes secundarias con datos
economicos para perfilamiento de la industria de turismo en La Libertad y
Lambayeque.

= Se generara un reporte de diagndstico para el corredor turistico que CONCYTEC
lo har& disponible para las GERCETUR de ambas regiones.



Seccidon C: Desarrollo y ejecucién de la capacitacion en Generacién e innovaciéon de
productos turisticos conectados con las necesidades del turista meta (explorador),
sustentabilidad y con enfoque experiencial

° Esta capacitacibn contempla minimo dieciséis (16) horas de capacitacion distribuidas,
como maximo, hasta cinco (5) dias, en modalidad presencial. La recomendacion es tener hasta
2 dias de capacitacion.

. Se contempla que, para la capacitacion se utilicen ejercicios practicos que permitan a los
empresarios aplicar las herramientas aprendidas durante las sesiones. También, se
recomendaran herramientas digitales para incrementar el posicionamiento de los productos
turisticos de las regiones de La Libertad y Lambayeque.

Moédulos

e Moddulo 1: Analisis de elementos del destino. En este médulo se presentara el
resultado del diagnéstico llevado a cabo en la primera fase de este programa. De igual
manera, se comenzara a introducir conceptos del turismo Cultural, Naturaleza y de
experiencias de Aventura. (2 horas). Este modulo esta conformado por una parte teérica
y una parte practica (presentacioén de productos y resultados del diagndstico)

e Mobdulo 2: Conceptos de un producto turistico. En este médulo se introducira a los
principales conceptos que se deben de considerar para la generacién de productos
turisticos. (3 horas) Este modulo esta conformado por una parte practica y una parte
teorica.

e Moddulo 3: Conceptualizacion de producto turistico y perfil del nuevo turista (meta).
En este médulo se daran a conocer las principales estrategias para desarrollar o
conceptualizar el producto turistico de acuerdo con las tendencias y perfil del turista que
se busca atraer (explorador). (4 Horas) Este modulo esta conformado por una parte
practica y una parte tedrica.

e Moddulo 4: Disefio de Producto turistico. En este médulo se contemplan ejemplos
internacionales de productos turisticos, un ejercicio practico con los participantes para
poder comenzar con la utilizacién de elementos disponibles dentro de ambas regiones.
(3 Horas) Este médulo esta conformado por una parte practica y una parte teoérica.

e Mobdulo 5: Planificacibn y métodos de evaluacion de producto turistico.
Metodologias para la evaluacion de factibilidad (sostenible financiera y operativamente y
atractiva mercado meta) de productos turisticos, asi como recomendaciones para la
planeacion de los pilotos y testeos de los productos turisticos. (4 Horas) Este modulo esta
conformado por una parte practica y una parte teorica.

e Moddulo 6: Estrategias de promocion. Planeacion y recomendacion de estrategias de
promocién efectiva para el posicionamiento de productos turisticos nuevos, tales como
Press Tours, Fam Trips, campafias en redes sociales para conocimiento y fidelizacion de
los nuevos clientes. En este moédulo se contempla una capacitacion general de uso de
herramientas digitales. (4 Horas) Este modulo esta conformado por una parte practica y
una parte teérica.

e La empresa consultora emitird certificados de asistencia.

NOTA: Estos médulos son lo minimo con lo que la firma consultora debera cumplir, si su
metodologia de ensefianza requiere mas temas puede ser modificado, con la autorizacién de
CONCYTEC.
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Seccion D: Asistencia técnica a empresas del rubro turistico que desarrollen una
propuesta de producto turistico aplicando los conceptos y metodologia aprendidos
durante la capacitacion.

e Las actividades deben contemplar los siguientes aspectos:

La evaluacion y seleccion de hasta cinco (5) productos turisticos desarrollados
durante la capacitacién seran evaluados y se seleccionaran los 5 primeros con mayor
calificacion que cumplan los siguientes criterios:

o componente innovador (30%),

o impacto social (20%),

o sostenibilidad (25%),

o sila propuesta integra a mas actores de la cadena de valor (15%) y

o sila propuesta integra medidas de bioseguridad y protocolos sanitarios (10%).

A estos criterios de evaluacion pueden agregarse o cambiar porcentajes de acuerdo
con la empresa que provea el servicio. En caso de existir cambios en la matriz de
evaluacion, deberan ser presentados en la presentacion de propuestas del consultor.
Estos productos turisticos podran presentarse individualmente o por varios
participantes de la capacitacion.

Para promover la presentacion de propuestas integradas, estos 5 productos turisticos
podran involucrar a maximo 3 empresas, hasta llegar a involucrar a un maximo de las
15 empresas que participaran de la asistencia técnica

Dentro de la asistencia técnica, se facilitaran contactos de al menos cinco (5) tour
operadores nacionales o internacionales con los que se pueda promover el producto
turistico desarrollado. Se incluird, ademas, una asesoria completa para planeacion y
organizacion de eventos de promocion tales como Press Tours y Fam Trips. Estos no
se ejecutaran durante la ejecucién de este servicio de consultoria.

Dentro de esta asistencia, se asesorara en términos de estrategias de
posicionamiento y comercializacion de los productos turisticos a nivel nacional e
internacional. Estas estrategias incluiran recomendaciones de licencias Yy/o
afiliaciones a servicios relevantes.

Dentro de esta asistencia técnica también se hara un diagndstico de necesidades de
las empresas turisticas e identificacion de oportunidades para aprovechamiento de
herramientas digitales, con el fin de incrementar el nivel de servicio de éstas.

A cada empresa que participe en la asistencia técnica se le otorgara un informe con
su diagnéstico de necesidades y un manual con las recomendaciones y material de
apoyo de acuerdo con las necesidades identificadas por la empresa consultora.

Al final de esta asistencia técnica se entregara un Plan de Ejecucion de Producto
turistico.

Todos los proyectos participantes dentro de la asistencia técnica tendran oportunidad
de obtener un paquete de licencias, suscripciones y/o servicios con valor de hasta
$500 USD durante el primer afio que la empresa consultora proveedora presentara
como parte de su servicio de consultoria. El principal objetivo es garantizar la
implementacion de las estrategias definidas para cada producto.

Actividades especificas

e Las actividades de asistencia técnica contemplaran:

Acompafiamiento y revision de propuesta de producto turistico de acuerdo con la
metodologia aplicada en clase: se buscara que la propuesta del producto turistico no
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tenga horas méaximas/minimas de acompafamiento, sino que sea presentado un
entregable final que sera el Plan de ejecucién de Producto Turistico.

e Acompafiamiento y revision de la evaluacién de factibilidad, financiera y operativa de
los proyectos propuestos.

e Acompafamiento y planeacion de pruebas y piloto del producto turistico.

e Acompafiamiento en la definicion de estrategias de promocién y posicionamiento
como fam trips, press tours, campafas, etc. Estas estrategias de posicionamiento
pueden considerar todos los productos turisticos que participen en esta asistencia
técnica en conjunto.

e Acompafiamiento en la definicibn e implementacion de herramientas digitales de
acuerdo con las necesidades de cada uno de los proyectos.

e Generaciéon de manual de recomendaciones para planeacion de desarrollo de una
pagina web promocional de los productos desarrollados dentro de esta capacitacion.
Esta planeacion sera entregada a CONCYTEC, quien los pondra a disposicion de los
representantes de la GERCETUR de ambas regiones, para su ejecucion.

e Generacion de Plan de Ejecucién de Producto Turistico para todos los productos
participantes en esta asistencia técnica.

NOTA: La asistencia técnica se llevara a cabo de manera presencial.
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